Téma : SOCIALNE KONFLIKTY A RIESENIE KONFLIKTOV PO CORONA KRIZE

Socialny konflikt je zrazka dvoch protikladnych pozicii, presvedCeni alebo motivov,
rozli€nych Cinov, ktoré sa navzajom vylucuju alebo maju tendenciu uplatiiovat svoju
nadvladu v tej istej oblasti.

RozliSujeme rézne druhy konfliktov:

1. vnutroosobnostny konflikt vo vedomi jednotlivca / Intrapersonalny /— zrazka
rovnako silnych motivov, potrieb, zaujmov

2. medziosobnostny konflikt/ Interpersonalny / — jednotlivci z hladiska interakcie fudi
maju odlisné ciele, uznavaju iné hodnoty a normy, a snazia sa dosiahnut ciel

3. intranacionalne — konflikty vo vnutri jednej skupiny (triedy, oddelenia)

4. internacionalne — konflikty medzi viacerymi skupinami (rasovy, konkurencny)
Spoésoby riesenia konfliktov:

1. Autoritativne:

-Presadenie sa silou - Strany komunikuju spolu priamo, ale silnejSia z nich presadi
svoje rozhodnutie v takej miere, aky je pomer sil. Strany si meraju sily a nerieSia
podstatu konfliktu. Rozhoduje silnejSia strana.

-Rozhodnutie autoritou - Autorita (Au) podla vlastného usudku rozhodne bez
vypocutia alebo po vypocuti stran X a Y.

-Arbitraz (rozhodcovské konanie) - Po vypocuti oboch stran na zaklade zakona
rozhodnutie urCuje arbiter (Ar).

-Sudny spor - X a’Y komunikuju so sudom priamo alebo/aj prostrednictvom advokata
(Ad). Sud zastupuje sudca (S) alebo senat, ktory vynasa rozhodnutie podfa zakona.

2. Alternativne:

-Facilitacia - Facilitator (F) ako tretia nezaujata strana pomaha viest korektny a
vyvazeny proces komunikacie medzi oboma stranami. Strany X a Y komunikuju priamo
za pomoci tretej osoby, ktora riadi a sprehfadnuje diskusiu - dohodu dosahuju X a'’Y
spolo¢ne.

-Mediacia - Mediator (M) ako sprostredkovatel komunikacie stran pri rieSeni konfliktu
komunikuje osobitne aj s jednou aj s druhou stranou. Mediator pomaha udrziavat
korektnu komunikaciu a pomaha viest proces vyjednavania stran. Dohodu dosahuju X
a Y spolocne.

- Zmierovanie - Zmierovanie stran sa méze konat pomocou zastupcov stran Xa Y v
zmierovacej rade. Zastupcovia Ax aj By, maju vacsie pochopenie pre svoje strany a
zaroven nie su priamo zaangazovani do konfliktu - dohodu dosahuju X a'Y spoloCne.
-Vyjednavanie - Strany spolu komunikuju priamo, nemaju Ziadneho prostrednika -
dohodu dosahuju strany X a'Y spolo¢ne.



